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Es para mi un placer presentarles el Informe de
Responsabilidad  Social Corporativa de
AGROCOMPONENTES correspondiente  al
ejercicio 2019 exponer los avances realizados
durante este pasado afio.

Con esta Memoria, la Sociedad desea mostrar su
compromiso con las mejoras practicas de
gobierno corporativo, la transparencia en sus
relaciones con terceros, el deber de proteccion
al medio ambiente y el reforzamiento del
impacto positivo en las comunidades en las que
operamos. Asimismo, deseamos hacer balance
de los logros alcanzados en 2017 y sefialar las
perspectivas para los proximos ejercicios

La mejora de la sostenibilidad economica,
ambiental y social ha de pasar necesariamente
por el buen desempefio del negocio. Los
resultados de AGROCOMPONENTEShan
excedido Ia previsiones iniciales.

Durante el ejercicio pasado hemosghrrollado
e intensificado nuestraagenda de cambios,
impulsando y concluyendo muchas de las
acciones emprendidas al mismo tiempo que
planificando y arrancando nuevas iniciativas.

También ha sio el afio en el que hemos
presentado esta primera memoria, que ha
requerido un laborioso proceso interno de
analisis y reflexiébn. Tras haber atravesado y
superado el largo periodo de crisis vivido en
nuestro pais en los dltimos afios, que
AGROCOMPONENTgeStiond razonablemente
bien gracias a su fortaleza, diversificacion de
servicios e internacionalizacion, enfilamos el
proximo lustro con gran ilusion.

Durante 2019 hemos avanzado
AGROCOMPONENHEs$hoy una compafia mas
rentable, operativa y financieramente més sélida
y con mejores mecanismos de gobierno, control
y gestién de riesgosademas de atractiva para
nuestras partes interesadas, y con una decidida
ambicién de crecimiento sostenible y ordala

La mejora de los resultados operatiyee han
logrado siguiendo las directrices que han
presidido nuestra actuacion desde el inicio de las
actividades y cuyos pilares han sido la
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identificacion de oportunidades atractivas de
inversion, la impecablejecucién de nuestros
procesos de trabajo y productos y la
optimizacion de la gestibn comercial en el
exterior.

Desde el punto de vista de los resultados del
ejercicio, AGROCOMPONENTIES aumentado

Su cartera gracias a una mayor contratacién y ha
recuperaa la rentabilidad con urincremento
del 25,34% de facturaciécon respecto al afo
2016 Desde el punto de vista operativo, han

finalizado las principales acciones de
restructuracion y se empiezan a ver los
resultados de las mismas

Si nos fijamos en el pado de

AGROCOMPONENT¥#SN0s el avancbkacialas
nuevastecnologiaque aportamos en el disefio,
fabricacion, montaje y comercializacion de
equipamientosy accesorios para invernaderos y
bienes de equipara la agricultura en general,
ofredendoal agricltor los medi técnicos mas
avanzados, para mejorar las condiciones
climaticas dentro del invernadero, mejorando la
productividad y laejecucionde trabajes dentro

de los mismos

Creo poder decir con orgulloque siempre
hemos ido un paso por delante en el mundo del
invernadero,dando una gran importancia a la
investigacion de nuevos productos y desarrollo
de servicios que mejoren la competitividad de
las empresas y particulares dentro del sector
agricola.

Seguimosen la misma linea hoy en diauéstro
departamento de [@sarrollo e Innovacién
mantiene la mente activa y en intensa
colaboracién con los especitias en cada area
de actividad giempre atentos a las necesidades
de nuestros cliente actuales y potenales)
para generarcada afio numerosos proyectos y
servicios. La em@dn de disefiar nuevos
proyectos solo es comparable a la ilusién por
verlos hechos realidad

En otro orden de cosas, es necesario remarcar
que durante este ejerciciBGROCOMPONENTES
ha cosolidado e intensificado sus acciones de



mejora y transformacion previstas en los
objetivos de la empresa, y las acciones que
abarcan los diferentes ambitos de la compania.

En primer lugar, en relacion con las acciones de
fortalecimiento comercial y competitivo de
AGROCOMPONENTES constatamos  que
nuestra posicion en nuestros clientes clave es
cada vez més sélida. Seguimos perfeccionando
y enriqueciendo nuestra oferta innovady
reforzando asi el liderazgo tecnol6égico de
nuestras soluciones?or ello es cada vez mayor
nuestra presencia internacional en mercados
donde la agricultura estd cambiando vy
realizamos un apoyo de campo con nuestras
delegaciones y agentes en México yrguia.

Desde el punto de vista de las operaciones y de
la eficiencia, se ha procedido al disefio e
implantacién de nuevos Planes y herramientas
para la gestion de las Operaciones, Produccion,
Fabricacién y la gestién de las Compras, con la
ambicién de consguir las mayores cotas de
excelencia, estandarizacion y eficacia en la
ejecucion y entrega de nuestros proyectos.

Esta estrategia y compromisos no tendrian
verdadero valor pardGROCOMPONENTES
nuestros grupos de interés si no continuasemos
por la sendannegociable de la sostenibilidad.
Lo vamos a seguir haciendo, somos conscientes
del papel que desempefiamos las empresas en la
consecucion de los ambiciosos y necesarios
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 de Naciones Unidas, y consecuendémte

nos esforzaremos para que nuestra contribucion
al cumplimiento de los mismos sea relevante.

Lo hacemos fundamentalmente reduciendo
nuestros consumos de recursos de materiales
primarios en los productos que fabricamos, asi
como del agua, energia y marantes
consumidos, apoyando o asumiendo
integramente iniciativas de ayuda a la inclusion
laboral de las personas mas vulnerables,
llevando a cabo acciones de formacion de los
colectivos sociales que no hayan tenido la
oportunidad de recibirla, apoyandal deporte
local y minoritarioo apostando por eventogue
fomentenlas relaciones sociales en los distintos
términos municipales de nuestra Region o Pais

Esperamos que sientan que

AGROCOMPONENTEarte de la sociedad y

se preocupa por ella, porque eso intentamos
hacer dia a dia, crecer y hacer crecer en
derechos, libertades y bienestar.

Angeles Valle Losada
Direccion General
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AGROCOMPONENTESLU. es una empresa de capital 100% espafiol, constituida en el afio 1994
basada enmafios de experiencia en cultivo bajo plastico en Espafia y el desarrollo tecnoldgico
aplicado a la produccion agricola.

Desde el afio 200Buenta con unas instalaciones propias de mas de 100.000 m2., y una nave
totalmente nueva y automatizada de 10.000? ae superficie y 14 metros de altura que optimiza
considerablemente su produccion, incluyendo muelles de carga, gruas de alto tonelajepscdnt
mecanizado automatizados, cadenas de produccion robotizadas.

Todo ello para mejorar las condiciones en la fabricacién de productos
estado de conservacion de los materiales, la accesibilidad de nu
maquinaria de fabricacién y la posibilidad disponer de un mayor stock
con el fin, de dar un servicio més rapido y eficaz

Principales actividades productos y/o servicios y variaciones
significativas.

Nuestro alcance es disefio, fabricacion, montaje y comercializacion de
equipamientos y accesorsopara invernaderos y bienes de equipo para
agricultura:

Cuadros eléctricos y Automatismos
Calefaccion

Accesorios de Pantalla -
Agrotextiles 7
Control de clima

Mesas de cultivo

Refrigeracion y Recirculacion

Cooling Systems

Sublimador

Ventilacion

=2 =4 =8 =8 -4 -8 -8 -8 -8 9

La sociedad inicia la actividad con la creacion y estructuracion de varios

departamentos dentro del grupo de empresas, gestionado desde

AGROCOMPONENTESL.:

Direccion

Departamento de Ingenieri@®royectosy |+D+l

Departamento de Calidadviedio Ambiente, 8guridad en el trabajo y Responsabilidad Social
Departamento de Administracion

Departamento Comercial

MMAMNNMN

Nuestra Sedeprincipal
AGROCOMPONENTES.L.U
Pol Ind Los Palomares 3059Balsicas, Murcia (ESPANA)
Tlfno: +34 968 33 99 00 Fax: +34 968 58 57 70

info@acom.es- www.acom.es
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Productos

F Accesorios de Pantalla

F Agrotextiles

F Calefaccion

# Control de climas

F Cooling Systems

¥ Cuadros eléctricos y Automatismos
FMesas de Cultivo

¥ Refrigeracion y Recirculacion

F Sublimador ventilacion

Mercados

Z Como somos fabricantes entramos en tod
los Mercados que nos solicitan producto,
trabajamos con distribuidores o venta
directa tanto a nivel nacional como
internacional

FVendemos en mas de 55 paises

[da)

Paises con delegacion
£ Turquia
£ México

N PIN

PN




principales magnitudes
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EBITDA Seguridad Social
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Aumenta un 59,45%con respecto al 517.596,84Q

2018
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3.1.

Mision, vision y Valores

MisiOn: Junto con los constructores e instaladores de
invernaderos, ofrecer al agricultor los medios técnicos mas
avanzados, para mejorar las condiciones climaticas dentro del
invernadero, mejorando la productividad y las condiciones de
trabajo dentro de los misws

Visidn: Conseguir nuestro objetivo mediante la investigacion
y desarrollo de nuevos productos, como automatas, sistemas
de control y ventilacion, fibrotextiles, y cualquier otro

equipamiento que mejore la eficiencia del cultivo en
invernaderos. Simpre de la mano de los agricultores,

instaladores y constructores de invernaderos

Valores: Compromiso, Experiencia, Mejora continua,
Dedicacioén, Integridad y Humildad. Crecimiento responsable,
compromiso con lasociedad cercania, cumplimiento y
compromiso con nuestros clientes, responsabilidad con el
Medio Ambientey fomentar el talento del Capital Humano.




3.2. Politica de Responsabilidad Social

La Direccion de AGROCOMPONENTES, S jhalh eDisefio, fabricacion, montaje y omercializacion

de equipamientos y accesorios para invernaderos. Comercializacion de bienes de equipo para la
agricultura (eléctricos, climéaticos y de produccion)consciente del compromiso que contraen sus
partes interesadas, dispone los recursos neces para establecer en su organizacion un Sistema de
Gestion integrado segun Iasguientes principios:

1 Asegurar que los servicios cumplen con las especificaciones, normas y codigos aplesb&Esno la
legislaciony reglamentacion aplicablen cuantoa Calidad, Medio Ambiente, Responsabilidad Social y
Seguridad del trabajo.

i Establecer acciones y programas orientados e&ora continua, laprevencion de la contaminaciéry
la prevencion de dafos y deterioro de la salydanto en lacalidad de loservicios, como en el respeto y
proteccion del medioambiente y seguridad de las personas.

9 Incorporar a nuestros servicios, la gestion basada emitdmizacion o eliminacién de losimpactos
medioambientalesy compatibilizar este objetivo con eimpleoy cansumoracional de materias primas,
energia y recursos naturales.

1 Incrementar lasatisfaccion de nuestros clientesasumiendo los conceptos de Calidad como parte del
proceso de trabajo y del resultado en los productos o servicios finales.

1 Mantener contacto permanente con las partes interesadas con objeto de poder colaborar
conjuntamente en la mejora de nuestras prestaciones, tanto en aspectos técnicos, coroalidad,
prevencion de riesgos laborales y medioambientales.

1 Estimular y motivar al personal, medite la necesaridormacion y sensibilizaciéon con objeto de
potenciar su integracion en la gestion y desarrollo del Sistema de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
Salud del Trabajo.

I Se estableceran mecanismos que incentivepaaticipacion de los trabgadores con el fin de mejorar la
seguridad y salud de los puestos de trabajo.

1 La Responsabilidad Social Corporativa estd apoyada por las diferentes politicas y cédigos de actuacién
especificos, que atienden a determinadas necesidades de informacion yaci@h del entorno o de los
distintos grupos de interés. Asimismo, se desarrollaran aquellos instrumentos de apoyo necesarios que

permitan al Grupo el cumplimiento de lpsincipios y compromisosestablecidos.

El servicio, la rapidez en la entrega, cumqgnto de plazo acordados, resolucion de incidencias, por
supuesto la calidad del producto, el compromiso medioambiental y el precio son los pilares en los que se
basa la filosofia de AGROCOMPONENTES, &halRireccién establece, dentro de la politica geaiglios
planes y recursos necesarios para cumplir los principios establecidos en esta Politica ademas garantiza el
obligado cumplimiento de lo establecido en el Sistema de Calidad y Medliiente y Seguridad en el
trabajo.

01 de Noviembre de 2019



3.3. Gruposde Interés

En 2015 s#evo a cabo un importante trabajo destinado a conocer en detalle cual eran los asuntos méas
relevantes de la organizacion a través de un analisis DAFO, determinando el contexto interno y externo
de la empresa y detectando las necesidades y expectativas derosegupos de interés.

Con el fin de potenciar y difundir la sostenibilidad a largo plazo, Agrocomponentes analiza las
necesidades y expectativas de nuestros Grupos de Interés estableciendo un didlogo y comunicacion con
el objetivo de alcanzar mejoras emrelacion con cada uno de ellos.

En nuestra organizacién consideramos que la correcta identificacion de las expectativas y demandas de
los grupos de interés, asi como la integracion de los mismos en la estrategia de la empresa, es una de las
herramientasmas poderosas para conseguir un posicionamiento socialmente responsable.

REPRESENTANTES
COLABORADORES

SECTOR AMBIENTAL
¢ . . ’

NUESTROS . ® CLIENTES
COMUNIDADES
DONDE OPERAMOS “ GRUPOS DE

INTERES

ESTADO o
- ® ACCIONISTAS

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS

Ademas hemos detectado las necesidades y expectativas de nuestras Partes Interesadas de la siguiente

forma;
1.

© ©

ADMINISTRACIONE®UBLICAS/CONSEJERIA DE MBegin sus requerimientos y comunicaciones las
distintas administraciones. No ha habido sanciones por parte de la administracion y segaualoando

el cumplimiento legal aplicable

ENTIDADES FINANCIERASSegundistintas entrevidas, nuestra organizacion transmiteconfianza
financiera.

CLIENTES Segun las comunicaciones directas que tenemos con nuestros clientesvés de los
comerciales y segun resultado de las encuestas de satisfadediorma anual Tenemos un canal de
quejas y reclamaciones directo con nuestros clientes

COMPETENCIANo se conocen malas practicas de la competencia.

PROVEEDORESSe ha consultado directament®n estognediante entrevistas y les hemos comunicado
su desempefio en caso negatieqositivo.

SUBCON'RATAS/GESTORES MEDIOAMBIENTALES ha consultado directamente con algunos de
ellos mediante entrevistas. Y hemos tenido comunicaron directa para la realizacion de los trabajos
conjuntos

EMPLEADOSReuniones con los representantes de los trabajadores de feontintay se ha medido su
satisfaccioren los puestos de trabaj&ntrevistas con superior jerarquico de caracter mensual.
VECINOS Serian las mismas que tenemos nosotros de ellos, y no hddgbiejas de estos

SOCIEDAD Participaciéon en actividades del entorndos ven como una empresa comprometida en la
prevencion de la contaminacion, por la implaégdon con nuestros trabajadores y la responsabilidad social
corporativa.

Los grupos de interémas importantespara AGROCOMPONENTES son:

’e

A Empleados

A
A

Clientes
Proveedores/Subcontratas



Grupos de Interés: EMPLEADOS

OBJETIVOS PLAN DE FORMACION

i N _ A Nuestro compromiso siempre es el de

A Velar por la estabilidad de la plantilla 'y por mejorar la formacién especializada e

_ laretencion de talentos. o impulsar la promocién interna de

A Mejorary fomentar la comunicacion y los nuestros empleados. A Diciembre del
canales de dialogo interno con los 2019, nuestros trabajadores han recibido

_ trabajadores. un total de 174 cursos de

A Evaluar e incrementar el grado de formacion/concienciacion.

satisfaccion del trabajador. A Formacion de Capacitacion, para dotar a

cada trabajador de los carnets
profesionales o certificaciones ofales
necesarias en materias concretas.

A Formacion Técnica especifica €alidad,
sobre técnicas espdiaias que aporten un
mayor nivel de conocimiento que
redundara en la mejora de calidad en la
realizacion de tareas y supondra, por lo
tanto, valor afiadio al trabajo.

Cursosde formacion totales 167 174
Alumnos formados 74 24
p Cursosde formacién en PRL 10 3

A Asegurar la motivacién y la implicacién de
los Recursos Humanos en la mejora Alumnos Formadosen PRL 93 35
o continua _de lempresa. . Reconocimientos médicos realizados 34 32
A Conseguir que el personal sienta
integrado en la mganizacién como parte
de ella.
A Superar las condiciones aplicables de  Cursos planificados por mes

. 120
convenios del sector
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IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

A Nos permite dar un paso adelante hacia la
plena igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres incrementando la
presencia femenina en puestos directivos.
Determinacion de un Protocolo de Acoso
Laboral

Trabajando por conseguir la paridadtre
hombres y mujeres en 2919 hemos
conseguido aumentar la distancia entre
ambos sexos, en los diferentes puestos

29%

>\

>\

41%

CONCILIACION FAMILIAR

A Mejora en las politicas de apoyo a la
maternidad y paternidad ampliando,
como ejemplo, el periodo déactancia
acumulada a un mes natural.

A Incremento del nUmero de personas con
reduccion de jornada para el cuidado de
familiares.

A Durante los dltimos afios, se ha
flexibilizado el horario de entrada y salida
como medida de conciliacion.

A Ampliacién de flexibitlad horaria para los
meses de verano.

PROGRAMA DE EVALUACION
Y VALORACIONEN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

A Acciones encaminadas a la prevencion de
los riesgos laborales.

A Analisisde procesos para una mejoea la
seguridad y accesibilidad en los puesto
de trabajo

A Seguridad en el trabajo, con el fin de
garantizar la seguridad y la salud de cada
trabajador en su lugar de trabajo.

A Poner a disposicion de los empleados que
lo necesiten, sesiones de fisioterapia.

A Segun criterios de trabajo en equipo,
gestion compartida del conocimiento,
respeto por las normas, procedimiento de
calidad y proteccion de datos.

POLITICA RETRIBUTIVA

La politica Retributiva de la organizacion se
sustenta en los siguientes pilares:

A Un Sistema deRetribucion Fija que
retribuye al empleado por el desempefio
desu puesto de trabajo con
cantidades fijas y consolidadas. El
objetivo es garantizar la equidad interna y
la competitividad externa mediante el uso
de estudios salariales.

A Un Sistema deRetribucion Variableue
funcionacomo herramienta para dirigir a
los empleados hacia la consecucion de los
objetivos estratégicos que la Compafiia
considera necesarios para el desarrold
negocio, basado en urprograma de
Direccion por Objetivos que integra
objetivos econdmicos, de gesn y
personales,y que retribuye al
empleado por el logro de dichabjetivo.



Grupos de Interés: CLIENTES

Son la razén de ser de nuestra organizacionemfoque al cliente el
cumplimiento de sus requisitos, la mejoracontinua, el desarrollo social y
econdémico sostenible son doctrinas basicas en nuestra relacion con
clientes.

Gracias a los sistemas de gestién implantados aseguramos la eficisegasidad y la fiabilidadde
todas las actividades que desarrollamasi como la mejoreontinuaen el grado de cumplimiento de sus
requisitos.

@ Trabajamos por elcompromiso de calidad y responsabilidad socialpor la
capacitacion a un mercado global cada vez mas exigente, por la satisfaccion
‘ 3 continua de las necesidades des clientes, y por la apuesta decidida por el

desarrollo social y econdmico del area de influencia de forma sostenible vy
YOI I rovonsatie

La implantacion de los sistemas de gestion, basadosl®@® 9001, 14001 y OHSA38001y
Responsabilidad Socialrespalday garantiza un control de calidad en todo nuestro proceso, un cuidado
de nuestro entorno y la proteccién en materia de seguridad y salud laboral de nuestros empleados. Asi
como el compromiso social y de acercamiento a este importante Grupo de Interés.

Obtenemos una retroalimentacion de nuestros clientes a través de encuestas de satisfaccion. Se tienen
en cuenta aquellos items que no llegan a los objetivos fijadstbleciéndose eciones de mejora
concretas en los aspectos mas débie las mismas

OBJETVOS

Profundizar en el conocimiento del cliente.

Seguimiento y mejora del grado de satisfaccion del cliente.
Mayor fidelizacion con clientes.

Comunicar de manera clara y transparente toda la informacion
relativa al servicio que ofrecemos.

5. Adaptacion a los cambios y a los requisitos exigidos por
nuestros clientes

W E




NUESTROS CLIENTE &ds clientes dAGROCOMPONENTE®N fundamentalmente para
el desarrollo de la estrategia del negocio y forman parte de la sustentabilidad de la empresa.

HOOM aspira a crear alianzas estratégiaam sus clientes, genando relaciones de confianza y
de crecimiento mutuo basadas en Ipsncipiosde transparencia e informacion

HOOM dentro de su estrategia, se pone como objetivo cumplir con las exigenciassrimigntos
de sus clientes, a través del conocimiento de sus necesidades particulares y llevando a cabo una gestion
eficiente de sus actividades.

A su vez estamos inmersos en la busqueda constante de oportunidades de transferencia sobre buenas
practicas omerciales y sustentables.
Nuestros principales clientes son:

NACIONAL INTERNACIONAL
Entidades privadas Organismos publicos

Industrias Metalicas Agricolas Ayuntamiento de Banca

Construcciones E Invernaderos Sanchez S.L. Ayuntamiento de Gén

Invermed Levante S.L. Ayuntamiento de Znate

Gogarsa S.L. Ayuntamiento de las torres de cotillas

New Agroinver S.L Ayto de Madrid

Alar Control, S.L. Ayuntamiento de Mircia

New Growing Systems S.L. Ayuntamiento de Rio @bos

Sistemas Horticolag\imeriaS.L. Ayuntamiento de Torre &heco

Icom Invernaderos Agrocomponentes Y Mas S.L | Ayuntamiento San Pedro delifatar

Invernaderos Fertri S.L. Ayuntamiento Villa del Rado

Explotaciones El Montes S.L. E.T. Genil Alp de Qevas deSan Marcos

Msc FabricaggricolasSL Universidadde Alicante

Montajes Fertri S.L. Universidadde Almeria

NovedadesAgricola SaApr Universidadde Cadiz

Fepaflor S.L. Universidadde CastillaLa Mancha

Montajes Metalicos Agricolas S.L. Universidadde Cérdoba
Universidadde Extremadura

Invernaderos y Tecnologia S.A Universidadde Granada

Jumadi Electricidad S.L. Universidadde Leon

Hivermat Familiar S.L. Universidadde Magallanes

Tt-62 Vehiculos, S.L. Universidadde Méalaga

Ininsa Universidadde Murcia
Universidadde Sevilla
Universidadde Valencia
Universidadde Valladolid
Universidad Miguel Hernandez
Universidad Politécnica Cartagena
Universidad Politécnica De Valencia
Universidad Politécnica De Madrid
Universidad Rey Juan Carlos
Universidad Rey Judbarlos
Agencia Estl Investigaciones Cientificas M.H
Inst Murciano de Innovacion Desarrollo
Agronomo y Alimentario (Imida)




Grupos de InteresPROVEEDORES

GESTION RESPONSABLE DE LA CADENA DE PROVEEDORE® EVALUACION DEL
DESEMPENO

AGROCOMPONENTEfiende y promueve desde la direccion de Compras los compromisos adoptados
por la organizaddn en materia de ética y responsabilidad social recogidos en el Cédigo &#ico
AGROCOMPONENTESN el espiritu de la creacion de valor en la cadena de summiggervicios. Uno

de nuestros objetivos principales es asegurar transparencia, igualdad de trato y utilizacion de criterios
objetivos para la seleccion de proveedores en los términos que establece el cédigo Etico y la Norma de
politica social de la compééi

AGROCOMPONENTESuesta para que nuestros valores y compromisos étic

sean trasmitidos a los proveedores, independientemente de su ubicac O

geogréfica o area de actividad trabajando en una meqanatinuaen la expansion, —
=l
o o

globalizacién e internaciaalizacion que se esta llevando a cabo en la compafi
Hemos establecido un PRCOMPRAS Y PROVEEDORES donde se establece

Adquisicién: Con caracter general las necesidades de compra de material se
conoceran en base a los stocks minimos definidos en los articulos criticos y en base a los pedidos de los
clientes.

Una vez realizado el Pedido de Compra se envia al provesxdrespondientegpor email para que éste
acepte el pedido, de tal forma que todo pedido de compra en SAP debe llevar asociado el pedido de
compra firmado por el proveedor aceptando todas las condiciones de compra 0 un documento sustitutivo
de este pedido que refleje dichasndiciones.

Este pedido firmado o, en su caso, el documento sustitlgi\se tienesera anexado al pedido de compra

de la sigiiente forma: SAP/compras/anexb AFA OOAR NOAAAT AT Al PAAEAT AT 1
AAADOAAT G638

Para el caso de pedidoeferentes a materiales especiales o materiales de baja rotacién estos se
solicitaran segun documento denominado FICHA SOLICITUD NECESIDADES, que sera rellenado por el
personal de fabrica, ante cualquier peticion de compra al Resp. de compras. Este dincsenencuentra

en la siguiente ruta: Seguridad en Seguridad/ISO 9000 y 14000/Modelos de uso interno/Ficha solicitud
necesidades.

En el pedido de compra que pasemos a nuestros proveedores vamos a indicar varios procedimientos de
actuacion por parte de @b, entre otros el que los transportistas que vengan a nuestras instalaciones
deben pasar por la oficina para verificar que el material que traen esta pedido por nosotros.

Seguimiento: Mediante la consulta de los PEDIDOS pendientes de
recepcion, el Resp@able de Compras realizara el seguimiento de todos
aquellos materiales o suministros pendientes de recibir; y en funcion de las
necesidades reclama, telefébnicamente o mediantemail a los
proveedores las fechas de las entregas.

Para poder acceder a losdiidos pendientes de recepcion, hay que seguir

[ ] [ ]
la siguiente ruta:SAPCompras/informes de compras/Lista de partidas
11 abiertas/pedidos

Recepcion:Con caracter general el Responsable de Almacén sera la persona designada para efectuar la
recepcion de materiake



De resultar conformes las comprobaciones realizadas, hara constar mediante su firma en el ALBARAN
correspondiente la conformidad del mismo, o en caso contrario, reflejaran sobre este las posibles
anomalias detectadas, siendo los productos no confortnatgdos en la forma y por los responsables
establecidos en el PRRECLAMACIONES, INCIDENCIAS Y ACCIONES DE MEJORA

Una vez decepcionada la mercancia se da de alta en el sistema informatico en la opcién entrada de
material.

EVALUACION DE PROVEEDORES:

El Responsable de compras, por normas general, sera quién realice los pedidos a los diferentes
proveedores dependiendo de las necesidades de produccion.

En la realizacion de los pedidos se tendra en cuenta la EVALUACION DE LOS PROVEEDORES.
ParalacontrataciohA A OT DOT OAAAT O 1T OAOGIT h AOGOA AAAAOQU OAT 1T Al
de los datos fiscales, debera indicar si dispone de certificado de Calidad y Medio Ambiente y se podra
solicitar la ficha técnica de los productos y tolerancia.

Asi misno, dependiendo del tipo de proveedor y del producto/servicio, este debera cumplir con otra serie
de requisitos para su contratacion:

* Para un Gestor de residuos, se solicitara ademas la Autorizacién Ambiental

* Si es un proveedor encargado del tratamiento de datos, debera el firmar el Contrafbra@amiento
de Datos

* Si es un proveedor de mantenimiento, se solicitara la autorizacién de industria segun tipologia de
trabajos

*Si es una subcontrata, a parte ¢tkecoordinacién de prevencién y dependiendo de la actividad de esta,
se debera firmar un contrato de servicio.

Esta evaluacion para su contratacion, quedara registrada en el modulo de proveedores del software de
calidad.

La aptitud de un proveedor para gieterminado materialsera evaluada por el Responsable de compras
en colaboracién con el Resp de calidagn funciéon de la capacidad que tenga ese proveedor de
suministrar dicho material o servicio segun los criterios definidos:

* Calidad del productdervicio

* Plazo de entrega del producto
*Precio

*Relacion historica

*Trato y atencion recibida
*Resolucion de incidencias
SEGUIMIENTO

Cualquier incidencia detectada en la recepcion de material 0 prestacion servicio subcontratada sera
registrada en comdncidencias en el software de Calidad.

REEVALUACION DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

La reevaluacion de proveedores y subcontratistas consistira en la revision anual de las incidencias
ocasionadas por estos y de la evaluacion segumweriterios de: Calidd del producto/servicio, Plazo de
entrega, Precio, Relacion histdrica, Trato y atencion recibida y Resolucién de incidencias.



Critenios de evaluacion
Valor criterios entre 151y| 55

Crteno

CALIDAD PRODUCTO/SERV 20.00
PLAZO DE ENTREGA PROD 20.00
PRECIO 20.00
RELACION HISTORICA 10.00
TRATO /ATENCION RECIBIDA 10.00
RESOLUCION DE INCIDENCI 20.00

Todos estos criterios seran evaluados segun los rangos de clasificacion:
0-20 Malo

20-50 Regular

50-80 Bueno

80-100 Excelente

En base al resultado de la misma, el Resp. de compras en colaboracion con el Resp. de calidad y Ma,
podran decidir la rescision de las relaciones comerciales

Obijetivos

En relacion a la politica con los proveedores podemos resumir tres objetivos
fundamentales:

1. Mejorar el proceso de seleccion de proveedores adecuados a
criterios de objetividad, imparcialidad e igualdad de
oportunidades, asegurando de esta forma la profesionalidad de
los proveedoresy la lealtad a nuestra organizacion

2. Promover una politica de relaciones con A © o o
los proveedores, basada en los principios < |
de la ética empresarial y la transparencia. "%7

3. Impulsar el cumplimiento de los principios recogidos enuestra
carta de compromisodel proveedorsubcontrata.

4. Garantizar la busqueda de la mejora continua y el beneficio
mutuo con los proveedores estableciendo una buena relacion
gue garantice una buenay optima relacién a futuro.
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La elaboracion del Informe de Respahdidad Social Corporata 201%ha supuesto un avance

con respecto a afios anteriores en cuanto a la mejora del entendimiento de los aspectos
relevantes paraAgrocomponentesen esta materia, su alineamiento con la estrategia
corporativa y el desempefio de daganizacioral respeco.

Incluye la actividad y principales resultados de la Organizacién en el ejercicio 2019, con la
integracion del desempefio en el &mbito econdmico, medio ambiental y social.

Este informe ha sido preparado de acuerdo a los siguientes estandares:

Z ' OplAElddkadidn de Informes de Sostenibilidad del Global Reportitigtine (GRI) de
conformidad con la opcién exhaustiva

Es la primera vez que nuestra Organizacion se lanza con una Memoria de Responsabilidad Social
y elaboraraanualmente este informe con la participacion de los responsables internos de
Agrocomponentes yon cada uno de los grupos de interés con los que se relaciona la compainiia.
No ha sido verificado externamente

La informacién proporcionada en este documentmpiene de diversos sistemas de gestion e
informacion implantados emuestra empresa. Los diferentes departamentosportan su
informacion alResponsable del Sistema de Gestidon Integrado de nuestra organizagpi@nse
encarga de la coordinacion gasuinclusion en este informe

El procedimiento de realizacion del informe facilita el cumplimiento de los principios de:

F materialidad

E participacion de los grupos de interés

F explicacion del contexto de sostenibilidad
F exhaustividad

Asicomo de los principiostacionados con la calidad del informe exigidos por la Guia G4 como
son:

equilibrio

comparacion

precision

periodicidad

claridad

fiabilidad

Y esta acorde con los tres principios fundadores de la Norma AA1000 APS (2008)

MM NN ™NENR

E Inclusividad: se ha desarrollado uropeso de participacién de los grupos de interés que
permite su involucracién en el desarrollo de un enfoque responsable de la gestion de la
sostenibilidad

F Relevancia: el proceso de determinacién de la materialidad supone un entendimiento de
los asuntos rateriales o relevantes para Indra y sus grupos de interés

F Capacidad de respuesta: se responde con acciones y compromisos concretos a los
aspectos materiales identificados

Esta memoria se ha elaborado en conformidad con la Guia del&RI 00 T PAG&T O. O
constituye una presentacion equilibrada y razonable del desempefio econémico, social y
ambiental de nuestra organizacion
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Presentamos las mediciones de los principales indicadores en materia econémica, ambiental.y social

Hemosdeterminado una serie de indicadores para establecer y realizar el seguimiento de nuestros
procesos y revisar asi el cumplimiento de nuestros objetivos anuales.

Desempefio Econémico 2017 2018 2019
Cifra neta de negocio TOyMpdPpo ydocodPpc ydnmnandtd
Cifra bruta de negocio 4.736.379,7¢ podPpmp ®H s 5.917.264,36
Stock en Almacén MY PHMT ®C HAPYMHDPNVN MPPOHT ®ni
EBITDA cTMPophp: nHODPO DM cTpd®ndpn.
Cifra total de compras - - y ®ono dn
Gasto en personal - - pmMT ®p dhc .
Inversion en
Certificacion 1ISO 3.152,0% 12.021,2% 4.887,6&
Desempefio Ambiental 2017 2018 2019
Consumo Acero 37898137 kg 431.889 kg 484.431 kg
Consumo Aluminio 12.658,57 kg 6.717 kg 8.507 kg
Consumo Cobre 13.005,77 kg 12.658,57 kg 9.110 kg
Consumo Combustible 32.888 litros 31.139 litros 28.788,22 litros
Consumo Envase€£arton 73.682 kg 27.86204 kg 36.34908kg
Consumo Telas Rafia 950.845m? 1.632648m? 1.871994m?
ConsumoEléctrico por 4.277,56kw 4.070,42kw 2.918,36kw
trabajador anual
% Cajas de foliogonsumidos 6.25 % 6,65 % 55%
por trabajador anual
Residuo Cartén/Papel 1.770 kg 669 kg 4.100 kg
Residuo Chatarra 106.890kg
Residuo Plastico NP - - 2.740 kg
Acciones 10 13 13
Medio Ambientales
Desempefio Social 2017 2018 2019
Media Satisfaccién Clientes 4,39 media 4,58 media 4,80 media
(sobre 5)
Media SatisfaccionTrabajadores - 3,44 media 3,48 media
(sobre 5)
Plantilla media al final del afio 30 29 29
Empleados con contrato fijo 23 23 26
Empleados concontrato
Temporal 7 6 &
N° de incidentes de
ciberseguridad 0 0 0
indice de Siniestralidad laboral 35,83 71,43 55,46
indice de Frecuencia
Accidentes fatales 0 0 0
Accidentes con baja 1 2 3
Accidentes sin baja 2 4 2
Media Mujeres 33 28 32
Media Hombres 67 62 68
Accidentes fatales 0 0 0
Acciones en - 15 16

Seguridad y Salud en el trabajo
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7.1. GESTION AMBIENTAL

POLITICA AMBIENTAL Y
PRINCIPIOS
IMPLANTADOS

En Agrocomponentes apostamos
por lograr el equilibrio entre nuestra
actividad y la sostenibilidad a través
de nuestro compromiso con el
Medio Ambiente.

Reconocemos que toda
Organizacion debe desarrollar su
actividad de forma sostenible,
integrando los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales
en su estrategia y politica.

La base de nuestra politica
medioambiental: Hacer compatible
el desarrollo econémico con la
preservacion.

La Organizacion se compromete a
examinar y revisar de forma

periddica su politica
medioambiental como base para sus
objetivos y metas

medioambientales, a comunicarla a
todos sus empleados y divulgarla a
requerimiento del publico en
general

Los invernaderos son estructuras
gue protegen los cultivos de las
inclemencias climatdigicas,
haciendo de estasnas sostenibles
ambientalmente permitiendo
realizar las  actividades de
produccion,  transformacion vy
comercializacion con el minimo
impacto posible.

La produccién agricolamediante
sistema de cultivo bajo invernadero
permite el uso eficiente de los
recursos hidricos ademas de un
menor impacto sobre el sueloen
cultivos a los que las plagas tienen
menor acceso.

Con técnicas como la fertirrigacion y
la hidroponia es posible brindarle a
las plantas solo los elementos que
necesitan durante cada etapa de su
desarrollo, por lo que solo se gastan
los fertilizantes necesarios
minimizando el desperdiciq que al
final significa pérdida de dinero



SISTEMAS DE GESTION
AMBIENTAL

La incorporacion de criterios
ambientales en nuestras actuaciones
para  minimizar el impacto
ambiental, y  promover la
conservacion de los recursos
naturales, nos conduce a implantar
la mejora contiwia, y la prevencion
de la contaminacién, en las
actividades realizadas.

El respeto por el Medio Ambiente es
un principio basico de nuestra
politica de Gestion Empresarial,
constituye la marca para la mejora
continua de la Organizacién y queda
recogido enla politica ambiental de
Agrocomponentescon la obtencion
de nuestra certificacion UNEN 1SO
14001.

ACCIONES AMBIENTALES

Syl

BUREAU VERITAS
Certification

Certificacion
Certification

UV
B
3
>
o
1828
Concedida a / Awarded 1o

AGROCOMPONENTES SLU

CTRA BALSICAS -MURCIA KM 1, PG IND PALOMARES BALSICAS TORREPACHECO
30591 MURCIA
SPAIN

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestién ha sido auditado y
con isitos de la norma:
Bureau Vertas Certcaton cartfes it the Management Sysiem has boan audled snd found 0 be n accordance wih
the requirements of standard:
NORMA / sTanDARD

ISO 14001:2015

El Sistema de Gestion se aplica a:
Scope of cerfication

DISENO, FABRICACION, MONTAJE Y COMERCIALIZACION DE EQUIPAMIENTOS Y
ACCESORIOS PARA INVERNADEROS Y COMERCIALIZACION DE BIENES DE
EQUIPOS PARA LA AGRICULTURA (ELECTRICOS, CLIMATICOS Y DE PRODUCCION)

N, MANUFACTURE, ASSEMBLY AND MARKETING OF EQUIPMENT AND ACCESSORIES FOR

GREENHOUSES AND MARKETING OF EQUIMENT GOODS FOR AGRICULTURE (ELECTRICALS, CLIMATIC
IND PRODUCTION]

RORMENTE CERTIFICADA BALO LA DENCMMACION DE ACOM DESARROLLO, SL DESDE 14082018
ES097646-2 Dreciors de Certiicacin | Cortfication Manager

ORGANZACION ANTE
Namero del Certificado
Certificate Number

mmmmmm

N =

SEGIES

~

8.

9.

Sustitucion del material pktico.
Seguimiento del cumplimiento delsgema de gestion ambiental.

. Concienciacion Medio Ambiental del personal de la Organizagide

nuestros proveedores/subcontratas
Informatizacion del registro de rediios peligrosos.
Renovacion flota de vehiculos disminuyendo la contaminacion.

. Andlisis de los elementos de entradarpaealzar componentes mas

eficientes.

Alternativa al gaoil en los vehiculos.

Diseflar instalaciones con menor distancia entre los equipos
reduciendo el consumo de cobre.

Impresion a doble cara.

10.Apagado de Ordenadores y revisién de luminarias.

11

12

Mantenimierto de

las instalaciones, evitando emergencias

medioambientales.

Uso de recursos reciclados o de energias renovables.
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Cumplimiento
legal

Andlisis de
Riesgos y
Oportunidades /
Y

o T

Con ello no sélo se asumen los compromisoswaplimiento de la legislacion ambientalque
le compete y otros requisitos que le son aplicables, sino que nuestro objetivo es establecer
planes encaminados a la mejora continua de nuestro comportamiento ambiental.

Se ha llevado a cabo un proceso de identificacion y evaluacion diesgss y @ortunidades
ambientales que nuestra Organizacién puede comportar alli donde estamos presentes.

Con ello, en todos nuestro centro de produccion, hemos disefiado programas con los
procedimientos e instrucciones de actuacion necesaria para desarrollar agesttividades
generales y para reaccionar argenergencias ambientalesy situaciones accidentales.

Ademas, formamos continuamente a nuestra plantilla en las buenas practicas y en la
sensibilizacion medioambiental de forma que se asegure el desarrollo sle labor con el
méaximo respeto al Medio Ambiente.

Acciones de mejora por proceso

I 03 COMPRAS 1 7%
M 04 DISERO INSTALACIONES 2 154%
M 05. DISERIO COMPONENTES (HD+) 1 77%
10. MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURAS 1 7.7%
14. CA- CALIDAD 1TT%

M 15 MA - MEDIC AMBIEMTE 7 538%
Totsl 13 100.0%




7.2. GESTION SOCIAL

COMPORTAMIENTO RESPONSABLE

Nuestra Organizaciorcontribuye al desarrollo sostenible de las
comunidades y sociedades donde ejerce su actividad empresarial.

Nuestro Plan actual de RStnprende acciones de colaboracion con asociaciones, fundaciones
Uu /."'"80 DPAOA EI bOI OAO ET EAEAOEOAO O1 AEAI AO
econOmica de la inversion ética y de los fondos solidarios.

De esta maneraAgrocomponentegespade a las crecientes demandas sociales para actuar en
beneficio de la integracion y de los derechos humanos.

Durante 2019 se han realizado donaciones a Asociaciones y organizaciones
sociales:

AUTISMO SOMOS TODOS

Es una asociacion sin animo de lucro, cuyo objetivo es ofrecer nuevas
oportunidades y mejorar la calidad de vida de p@ssonas con trastorno del
espectro autista y de sus familia, poniendo en valor sus capacidades,
empoderandolas para su propio benefigi el de toda la sociedad.

ONG constituida por bomberos, sanitarios y profesionales de diferentes ambitos
especializados ela inmediata respuesta ante grandemergenciasy catastrofes naturales y en
proyectos decooperacion al desarrollcsostenible.

Prometeo nace en 1996 con el objetivo de crear un espacio promotor de la
integracion sociecultural y laboral de lasersonas con discapacidadQue
integra un Centro de dia, un Centro especial de empleo ¥entro de
Desarrollo Infantil y Atencion Temana












